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اد واژة هتل، ریشۀ فرانسوي دارد و به معناي رخـد
.استشهري یا بنایی با مراجعه کنندگان بسیار

میلادي بـراي 1760از حدود سال Hotelکلمۀ 
واژه، ایـن. نامیدن مراکز اقامتی به کار گرفته شـد

مشتق شده کـه در همـان Hostelخود از کلمۀ 
در . سال ها و در انگلستان اسـتفاده می شـده اسـت

می نامیدند که بهInnآمریکا مکان هاي اقامتی را 
به مفهوم کاروانسرا، مسافرخانه، مهمان خانه و گاه

.معنی منزل به کار می رفته است
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تاریخچۀ هتل و 
هتل داري در دنیا



امروزه سفر، راهی براي دور شـدن از خانـه خلـق کـرده 
انـات، در این راستا پیوند نزدیکـی میـان رشـد امک. است

مـده تسهیلات و توسعه شیوه هاي حمل و نقل به وجود آ
مـیلادي، سـفر منحصـر بـه 19تا نیمه هاي قرن . است

جاده هاي داخل مرزها بود، خواه سفر تجاري، خواه سـفر 
به ایـن در کشورهاي اروپایی براي پاسخگویی. تفریحی

ــاي اصــلی و  ــذیرها در راه ه ــته مســافران، مهمانپ خواس
قرن هاسـت در . نزدیک به شهرهاي مهم سـاخته شـدند

.اروپا شغل مسافرخانه داري رواج دارد

ر دنیاتاریخچۀ هتل و هتل داري د



 ها درجه بندي هتل
از نظر کیفیت



فیتدرجه بندي هتل ها از نظر کی

هابندي هتلانواع رتبه

اساس مدت اقامت بر. 2
.تندمهمانان براي یک روز و حتی کمتر از آن حضور دارند و مانند هتل هاي اطراف فرودگاه ها هس:هتل ترانزیت•
.هتلی است که مهمانان پس از عقد قرارداد اجاره در مدت یک ماه در آن حضور دارند:هتل پاسیون•
ند مـدت این هتل داراي هر دو خصوصیت عنوان شده در دو مورد قبلی است و میهمان می توا:هتل نیمه پاسیون•

.اقامتش را بر اساس نیاز خود تعیین کند

اساس مکانبر. 3
هتل هاي مرکز شهر•
هتل هاي حومه شهر•
هتل هاي تفریحی•
هتل هاي فرودگاهی•
متل ها•



فیتدرجه بندي هتل ها از نظر کی

هابندي هتلانواع رتبه

هااساس تعداد ستارهبر. 4
طح در معمولی ترین سهتل هاي یک ستاره : ستاره1هتل •

عمومـاً چهـار اتـاق خـواب دارنـد و . قرار دارنـدممکن خدمات 
خدمات ارائه شـده در آن هـا مـواردي ماننـد سیسـتم گرمایشـی و 

ر اساس همچنین ب. سرمایشی مناسب و قابل کنترل در اتاق هاست
ا توجه بـه مکان آنها یک تعریف محلی براي سرو صبحانه و البته ب

اره خدمات هتل هاي یک سـت. ظرفیت هتل نیز انجام می شود
باید داراي حداقل سطح کیفی در بخش هـاي مختلـف

درصـد از اتاق هـا داراي حمـام بـا 75باشد و حداقل 
.امکانات اختصاصی باشند
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