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 کارشىاسی ارشذ دریافت درجٍ پایان وامٍ مذیریت جُت

 :مًضًع

 بررسی رابطٍ بیه مًلفٍ َای مذیریت داوش با وًآيری در سازماوُا
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 :چکیذُ

 ؿٍ ي ىاهڄ ىٍ ؿٍ ٕبُډبوُب ىٔڂَ ثب سب وبځَِٔوي ػُبن ٕبُډبوُبْ ٕبَٔ ډبوىي ثٍ ٽًٍٚ ٕبُډبوُبْ اډَيٌُ

 ثشًاوىي ثبٔي آوُب ٍي أه اُ. ثمبوىي ثبٹٓ ٽبٍ ي ٽٖت ډل٤ٕ ىٍ ثشًاوىي سب ثذَىاُوي ٍٹبثز ثٍ ٽًٍٚ هبٍع ىٍ

 وًآيٍ أىپٍ ػِ وياٍوي اْ ؿبٌٍ آوُب ىٔڂَ ٭جبٍر ثٍ ثًىٌ، هًى ٍٹجبْ اُ ثَسَ ُډٕىٍ ٻْ ىٍ ٽڈ ىٕز

يَ٘ ٵًٷ ثب َيٳ سٮٕٕه ٍاث٦ٍ ثٕه ډًڅٶٍ َبْ ډئَٔز ىاو٘ ثب وًآيٍْ ىٍ ٕبُډبوُب اُ ٥َٔٸ حّ. ثبٙىي

اډبڇ همٕىٓ إشبن ٽَىٕشبن اػَا  ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن ثًٍٞر ډًٍىْ ىٍٽمٕشٍ اډياى

يَ٘ اٹشجبٓ اُ ډيڃ دبوڀ څً ّدَٕٚىبډٍ اْ ٽٍ ډجشىٓ ثَ ډيڃ ډٶًُډٓ ح ثًٕٕچٍ ا٥لا٭بر ډًٍى وٕبُ. ٙي

ٍيائٓ دَٕٚىبډٍ ثًٕٕچٍ سلچٕڄ ٭بډچٓ ي ٽٖت و٪َ إبسٕي . إز ځَىآيٍْ ٙيٌ( 2009)څًٕ ي ىٔڂَان

ډلبٕجٍ  ځَىٔيٌ ډًٍى   ٪ 5/81دبٔبئٓ  دَٕٚىبډٍ اُ ٥َٔٸ آڅٶبْ ٽَيوجبم ٽٍ  ډَسج٤ اوؼبڇ ٙيٌ ي

َمجٖشڂٓ دًَٕٕن إشٶبىٌ  ثَاْ سلچٕڄ ىاىٌ َب اُ ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ  ي. رٕىؼ٘ ٹَاٍځَٵشٍ آ

ثَ إبٓ . وشٕؼٍ دْيَ٘ أه ډ٫ً١ً ٍا سإٕٔي ومًى ٽٍ سمبډٓ ډشٲََٕب ثب وًآيٍْ  اٍسجب٣ ىاٍوي. ٙيٌ إز

ٍاث٦ٍ ډشٲََٕبْ ىاو٘ آٵَٔىٓ ي ثپبٍځَْٕ ىاو٘ ث٦ًٍ  ،ډيڃ ثُٕىٍ ٙيٌ كبٝڄ اُ هَيػٓ وَڇ اٵِاٍ

ٍاث٦ٍ ډشٲََٕبْ ًهٌَٕ ٕبُْ ي س٬ًُٔ ىاو٘ اُ ٥َٔٸ ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ ٹٕڈ ثب وًآيٍْ  سإٕٔي ي ډٖز

 .سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن ثب وًآيٍْ  ډٮىبىاٍ ډٓ ثبٙي

 .ډئَٔز ىاو٘،  سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن، وًآيٍْ: ٽچمبر ٽچٕيْ

 

 

 

 

 

 



 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فلل اٍل

 کلیبت پظٍّؾ

 



 

 

6 

 

 

 همذهِ

ٵَأىيَب ي َمـىٕه ٽبَ٘  ُډٕىٍ ٕبهشبٍىَٓ ي ډُىيٕٓ ډؼيىسلاُٙبْ ثٖٕبٍْ ٽٍ ىٍ  كب١َ ىٍ ٭َٞ

َِٔىٍ َب ثٍ ډى٪ًٍ ٽٖت ًٕىآيٍْ، س٤ًٕ َٙٽشُب اوؼبڇ ځَٵشٍ إز، أىټ وًثز أه إز سب ثٖٕبٍْ اُ 

ىٍ أه ٍإشب هلاٹٕز ي سًڅٕي اٵپبٍ ي . آوُب ثٍ سؼئي ٕجي ډلًٞلار هًى اُ ٥َٔٸ أؼبى وًآيٍْ ثذَىاُوي

 ي٤ٕ ډئَان ي ٽبٍٽىبن ٕبُډبوٓ اُ اَمٕز ئٌْ اْ ثَهًٍىاٍ ٙيٌ ي ػبٔڂبٌ يالأٓ ٍا ىٍاوئٍٚ َبْ وً ر

ٍٹبثز اىاډٍ  اډَيٌُ ٕبُډبوُبٔٓ ډًٵٸ َٖشىي ي ډٓ سًاوىي ىٍ ىوٕبْ دَ. ٕبُډبن ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌ إز

ٍ س٤ًٕ ډئَان ي أه اڇ. كٕبر ثيَىي ٽٍ ىائمبً اٵپبٍ ي اوئٍٚ َبْ ػئي ٍا ىٍ ٕبُډبن ٽبٍثَىْ ٕبُوي

وٕبُ ٍا أؼبى ډٓ ٽىىي؟ آٔب آوُب ثب  آٔب َٙٽشُب َٙا٤ٔ ي ډل٤ٕ ډًٍى هلاٷ اډپبن دٌَٔ إز اډب ٽبٍٽىبن

ىاو٘ ثٍ ٭ىًان ٔټ ډئَٔز اََډُبْ ډىبٕت ػُز ثُٕىٍ ٕبهشه ډًٵٺٕز وًآيٍْ آٙىبٔٓ ىاٍوي؟ وٺ٘ 

ډًٵٺٕز هلاٹٕز، ١مه إشىبى ثَ سلٺٕٺبر اََڇ ٽچٕيْ ىٍ أؼبى وًآيٍْ ډًٍى سبٽٕي ٹَاٍ ځَٵشٍ ي ثب َيٳ 

ثَ أه . اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ أه ك٦ٍٕ، اثٮبى ډَسج٤ ىاو٘ ١مىٓ ي ډئَٔز وًآيٍْ ثٍَٕٓ ي سَٚٔق ډٓ ًٙى

 ىٍ ٕبُډبن َب هًاَي ىاٙز ٕذٔ وًآيٍْ يډئَٔز ىاو٘  ډ١ًً٭ٓ ډَيٍْ ثَ اىثٕبر دْيَ٘ كب١َإبٓ 

ثٍ اىثٕبر  ي ىٍ وُبٔز ٕبُډبن ثٍَٕٓ هًاَي ٽَى ىٍ ٍا وًآيٍْ ي ىاو٘ ډئَٔز َبْډًڅٶٍ  ثٕه ٍاث٦ٍ

  .ٙي دْيَ٘  ډَسج٤ ثب ډ٫ً١ً دْيَ٘ دَىاهشٍ هًاَي

  ثیبى هؼئلِ -1-1

 ي ىاهڄ ىٍ ؿٍ ٕبُډبوُب ىٔڂَ ثب سب وبځَِٔوي ػُبن ٕبُډبوُبْ ٕبَٔ ډبوىي ثٍ ٽًٍٚ ٕبُډبوُبْ اډَيٌُ     

 ثبٔي آوُب ٍي أه اُ. ثمبوىي ثبٹٓ ٽبٍ ي ٽٖت ډل٤ٕ ىٍ ثشًاوىي سب ثذَىاُوي ٍٹبثز ثٍ ٍٽًٚ هبٍع ىٍ ؿٍ

 ٍا ډٚشَٔبن سب ثبٙىي ىاٙشٍ ډِٔشٓ آوُب ثٍ وٖجز ي ثًىٌ هًى ٍٹجبْ اُ ثَسَ ُډٕىٍ ٻْ ىٍ ٽڈ ىٕز ثشًاوىي

 (.2001 ثُٕبر،) ثبٙىي وًآيٍ أىپٍ ػِ وياٍوي اْ ؿبٌٍ آوُب ىٔڂَ ٭جبٍر ثٍ. ٕبُوي ډشٺب٭ي هًى ةٌ وٖجز
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 ثٍ ىٕشٕبثٓ ثَاْ اٱمبٟ ٹبثڄ ٱَٕ َبْ ٍاٌ اُ ٽْٓ ىاو٘ ډئَٔز ٽٍ آوٖز ثَ ٵَٟ ١َكب دْيَ٘ ىٍ

 ثٌَُ ػُز ٍا ډًػًى ىاو٘ وشًاوي أىپٍ اْ وجبٙي آٵَٔىٓ ىاو٘ ثٍ ٹبىٍ ٽٍ ٕبُډبوٓ ََ ٭ىْٓ. إز وًآيٍْ

 اوش٪بٍ سًانومٓ ُٔبى ثٖٕبٍ اكشمبڃ ثٍ ٽىي ډئَٔز وُبٔز ىٍ ي ٕبُډبويَٓ آٔىيٌ ي كبڃ ىٍ آن اُ ثَىاٍْ

 اكشمبڃ ثٍ ثچپٍ وٕٖز َبٔ٘ ىاوٖشٍ اُ إشٶبىٌ ثٍ ٹبىٍ سىُب وٍ ٕبُډبوٓ ؿىٕه ٽٍ ؿَا ىاٙز وًآيٍْ

 إز يا١ق دَ. ىاى هًاَي ىٕز اُ اوَّْ ي ىٹز ومًىٌ، ٽبٍْ ىيثبٌٍ ثٍ اٹياڇ دٕبدٓ ًٍٝر ثٍ ٵَايان

 ىاٙز ووًاَي ٍٹجب ډٺبثڄ ىٍ ىُْٔب ٙبؤ اډَيُْ ډشٲَٕ يٽبٍ ٽٖت ډل٤ٕ ىٍ وجبٙي وًآيٍ ٽٍ ٕبُډبوٓ

  .(2006 ،1ٵَادبئًڅً)

ډئَٔز ىاو٘ ًٌٕٙ ٙىبٕبٔٓ، ىٍ اهشٕبٍ ځَٵشه، ٕبُډبن ىَٓ ي دَىاُٗ ا٥لا٭بر ػُز هچٸ ىاو٘ ډٓ 

ثبٙي ٽٍ دٔ اُ آن س٬ًُٔ ډٓ ًٙى ي ٕذٔ ىٍ ىٕشَٓ ىٔڂَان ٹَاٍ ډٓ ځَٕى سب ثَاْ هچٸ ىاو٘ ثٕٚشَ 

(.  32ٛ، 1383، 2ٍاىٔىڀ)إشٶبىٌ ًٙى 

يٍْ إز ٽٍ ثَ ىاو٘ سإٽٕي ىاٍى ي ثَ آن إز سب اُ ٥َٔٸ ثٍ ٽبٍځَْٕ ډًطَ اډئَٔز ىاو٘ وً٭ٓ ٵه

(. 1383، 3ػَاڅيآ ي ػٓ ډٕپبئٕڄ) ىاو٘ ثٍ كڄ ډٚپلار ثذَىاُى

 ٽٍ إز آن ىَىي وٚبن ىاو٘ سمبٔڄ ډئَٔز ډ٫ً١ً ثٍ َب ٕبُډبن سب ٙيٌ ډًػت ٽٍ ٭چچٓ ډُمشَٔه اُ 

 (:1385 څپَٔمٓ،٭جيا) ىاو٘ ډئَٔز

 ًٙى ډٓ ًٕىىَٓ ي يٍْ ثٌَُ اٵِأ٘ ډًػت. 

 ًٍْٙى ي وًآيٍْ ډٓ هلاٹٕز ٍٙي ي ثَيُ ومبٔي ي ډًػت ډٓ سٺًٔز ٍا َمپب. 

 ًٙى ډٓ ٽبٍٽىبن ثٕه ا٥لا٭بر اٙشَاٻ سُٖٕڄ ډًػت. 

 ىَي ډٓ اٵِأ٘ ا٥لا٭بر سًٍڇ دئيٌ ثب ډٺبثچٍ ثَاْ ٍا ٕبُډبن سًان. 

                                                           
1
- Frappaolo   

2
 -Radding 

3
- J.Mishaeel & Jeraldas 
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 ىاهچٓ ٭ًاډڄ هًٞٛ ىٍ لاُڇ ىاو٘ اُ ډئَان ٽٍ إز لاُڇ اثشيا ىٍ ىَي ٍم نٕبُډب ىٍ وًآيٍْ أىپٍ ثَاْ

 َٕسبَٕ ىٍ آُاىاوٍ ثبٖٔشٓ ىاو٘ طبوٕإ .ثبٙىي ثَهًٍىاٍ ىَيډٓ ٹَاٍ سإطَٕ سلز ٍا ٕبُډبن ٽٍ هبٍػٓ ي

 ٦ًٕف ىٍ ثٕٚشَْ اٵَاى َُٔا إز ثٕٚشَ وًآيٍْ اكشمبڃ ځَٕى ًٍٝر ثُشَ اوشٚبٍ ؿٍ ََ اثيْ ػَٔبن ٕبُډبن

. ومبٔيډٓ سٮبډڄ آوُب ٵٮچٓ ىاو٘ ثب ٽٍ ځَٕويډٓ ٹَاٍ ثٕٚشَْ ػئي ىاو٘ ډٮَٟ ىٍ ٕبُډبن ډوشچٴ ىيأَ ي

 ي دبٕوڂً ٕبُډبن ؿٍ ََ ثىبثَأه. إز دبٕن وً٭ٓ وًآيٍْ ياٹ٬ ىٍ ثبٙي دبٕوڂً ثبٔي ٕبُډبن ٻْ َٕاوؼبڇ

 ي ىاو٘ ډئَٔز َبْ ډًڅٶٍ ثٕه ث٦ٍٍا ٽٍ آوٖز ثَ كب١َ دْيَ٘ .إز وًآيٍسَ اكشمبلاً ثبٙي ؿبثپشَ

 اُ وًآيٍْ ثب ىاو٘ ډئَٔز َبْ ډًڅٶٍ ثٕه اٍسجب٣ ٽٍ كبڅٓ ىٍ .ىَي ٹَاٍ ثٍَٕٓ ډًٍى ٕبُډبن ىٍ ٍا وًآيٍْ

 ٽبٍثَىْ َبْدْيَ٘ ٙيٌ، دٕٚىُبى ډًػًى اىثٕبر ىٍ ٽَار ثٍ ي ٍٕٕيٌ و٪َ ثٍ ثئُٓ ًُٙىْ و٪َ

 اْوشٕؼٍ ؿىٕه سب إز ډًػًى اويٽٓ سؼَثٓ ًٙاَي وشٕؼٍ ىٍ إز دٌَٔٵشٍ ًٍٝر ُډٕىٍ أه ىٍ ډلييىْ

 ٵَاَڈ ىٍ اويٽٓ ُٕڈ هًى وًثٍ ثٍ سب ٽَىٌ سلاٗ ډ٫ً١ً أه اوشوبة ثب ډلٺٸ ٍإشب أه ىٍ. ٕبُى سًػٍٕ ٍا

دٕبىٌ ٕبُْ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ََ ٕبُډبن ډٖشچِڇ يػًى ُډٕىٍ َبٔٓ إز  .ٽىي أٶب ًٙاَيْ ؿىٕه آيٍىن

ُډٕىٍ َبْ ٵىٓ ٍا ډٓ سًان ډبوىي . ٭ڈ اُ أىپٍ ٵىٓ ٔب ٭چمٓ ثبٙىي، ثبٖٔشٓ ثٍ يػًى آٔىيٽٍ أه ُډٕىٍ َب ا

ٍأبوٍ ي ٙجپٍ َبْ اٍسجب٥ٓ ي ُډٕىٍ َبْ ٭چمٓ ٍا ډظڄ ٵَآٔىي ػم٬ آيٍْ ي ًهٌَٕ ىاو٘ ډًٍى وٕبُ ٕبُډبن 

ٗ ي ١َيٍر ثٍ ََ كبڃ ثٍَٕٓ ي ډ٦بڅٮٍ أه ُډٕىٍ َب ػُز أؼبى ٕٕٖشڈ ډئَٔز ىان. ىٍ و٪َ ځَٵز

١َيٍر إشٶبىٌ اُ آوُب ي ىٍ ياٹ٬ إشٶبىٌ اُ . سٚپٕڄ ي أؼبى ډئَٔز ىاو٘ ځبڇ ووٖز ډلًٖة ډٓ ًٙى

َٔٚٵز ح دَٕٚٵز َب ىٍ ثٖشََبْ ډوشچٴ ٭چًڇ اُ ػمچٍ ډئَٔز ىاو٘، اُ ډُمشَٔه ١َيٍر َبْ سًٕٮٍ ي

ٕبُْ ډئَٔز ىاو٘ ٍا ځبډٓ ىٍ اُ أه و٪َ ډٓ سًان، دٕبىٌ . ٔټ ػبډٮٍ ي ٕبُډبوُبْ آن ډلًٖة ډٓ ًٙوي

 ىٍثبٌٍ ٽٍ َبٔٓ دْيَ٘ ډلييى اُ .ػُز سًٕٮٍ ي اٍسٺبْ ََ ٕبُډبوٓ اُ ػمچٍ ٕبُډبن ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ىاوٖز

 2005 ٕبڃ ىٍ ٽٍ إز 1ىاٍيٗ ػىٓ دْيَ٘ ځَٵشٍ ًٍٝر وًآيٍْ ي ىاو٘ ډئَٔز َبْډًڅٶٍ  ثٕه ٍاث٦ٍ

 اُ وِٕ كب١َ دْيَ٘ ي ځَٵشٍ ًٍٝرىٍ سبًٔان  2009ڃ ىٍ ٕب ىٔڂَان دبوڀ څً څًٕ يي دْيَ٘  ؤًُٕچىي ىٍ

. إز ٙيٌ اٹشجبٓ َبآن

                                                           
1
-darroch 
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 فشضیبت -1-2

 :فشضیِ اكلی اٍل -1-2-1

 ٍاث٦ٍ يػًى ىاٍى وًآيٍْ ىٍ ٕبُډبن ىاو٘ ي ثٕه ډًڅٶٍ َبْ ډئَٔز. 

 :َبْ ٵَ٭ٓ ٵ١ٍَٕ اٝچٓ ايڃ ١ٍٍٕٳ -1-2-1-1

 ىاو٘ آٵَٔىٓ ثب وًآيٍْ ٍاث٦ٍ ىاٍى. 

 ٘ثب وًآيٍْ ٍاث٦ٍ ىاٍى ًهٌَٕ ٕبُْ ىاو. 

  ىاو٘ ثب وًآيٍْ ٍاث٦ٍ ىاٍىس٬ًُٔ. 

 َْٕىاو٘ ثب وًآيٍْ ٍاث٦ٍ ىاٍى ثپبٍځ. 

 :فشضیِ اكلی دٍم -1-2-2

 وًآيٍْ ىٍ ٕبُډبن  ي( ثب ىٍو٪َ ځَٵشه سًاومىي ٕبُْ ٽبٍٽىبن)ىاو٘  ثٕه ډًڅٶٍ َبْ ډئَٔز

 .ٍاث٦ٍ يػًى ىاٍى

 :فشضیِ ّبی فشػی فشضیِ اكلی دٍم -1-2-2-1

 او٘ آٵَٔىٓ اُ ٥َٔٸ سًاومىي ٕبُْ ٽبٍٽىبن ثب وًآيٍْ ٍاث٦ٍ ىاٍىى. 

 ًهٌَٕ ٕبُْ ىاو٘ اُ ٥َٔٸ سًاومىي ٕبُْ ٽبٍٽىبن ثب وًآيٍْ ٍاث٦ٍ ىاٍى. 

 ىاو٘ اُ ٥َٔٸ سًاومىي ٕبُْ ٽبٍٽىبن ثب وًآيٍْ ٍاث٦ٍ ىاٍى س٬ًُٔ. 

 ثپبٍځَْٕ ىاو٘ اُ ٥َٔٸ سًاومىي ٕبُْ ٽبٍٽىبن ثب وًآيٍْ ٍاث٦ٍ ىاٍى. 

 :ل اًتخبة هَضَعیدلا -1-3

َبٔٓ ٽٍ ډ٦بڅٮبر ٹَن ثٕٖز ي ٔپڈ ٍا اوؼبڇ ډٓ ىَىي ثَ أه ا٭شٺبى ىاٍوي ٽٍ ٌ ثٕٚشَ ځَي                

سٲَٕٕار وٖجز ثٍ ٕبڅُبْ دٕ٘ ٽٍ . ػُبن ىٍ ي١ٮٕشٓ ٹَاٍ ىاٍى ٽٍ َٕؾ ځبٌ ىٍ سبٍٔن ثَٚ وجًىٌ إز

وٺب٣ ػُبن ي ىٍ ثٕٚشَ ُډٕىٍ َبْ ُويځٓ ًٍٝر ډٓ  ٕبڅٕبن طجبر ثًىٌ ثب وَم ٵِأىيٌ اْ ىٍ ثٕٚشَ

ثىبثَأه ىوٕبْ اډَيُ ي ٵَىا، ىوٕبْ سٲَٕٕ إز، ىوٕبٔٓ ٽٍ سىُب ٭بډڄ ثب طجبر ىٍ آن هًى سٲَٕٕ . ځَٕى
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أه سٲَٕٕ ي  ْ ٌاُ أه ٍي ٕبُډبن ثَاْ أىپٍ ثب ىوٕبْ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ ٕبُځبٍ ځَىى ثبٔي اُ ٭ُي. إز

 (.2 -9،  1377ُاڅٓ،)اْ ػئي ي وڂَُٙبْ سبٌُ ثًػًى آيٍى سلًڃ ثَ آٔي ي ډُبٍسٍ

ىٍ اٹشٞبىْ ٽٍ سىُب ؿِٕ ثب » :ٽبٍٙىبٓ ډًٍُٚ ډئَٔز ىاو٘ ّاده ډٓ ځًٔي 1أپًػَٕيوًوبٽب         

يٹشٓ ََٙت سٺب١بَب سٲَٕٕ  .ىاو٘ إز ن ي ثبىياڇ ډِٔز ٍٹبثشٓ،ئٔټ ډىج٬ ډ٦ڈ طجبر، ثٓ طجبسٓ إز،

ٍٹجب ُٔبى ډٓ ًٙوي، َٙٽشُبٔٓ ډًٵٸ َٖشىي ٽٍ َمًاٌٍ ىاو٘ ػئي  ٭ٍ ډٓ ٔبثي،ٵىأئٍُب سًٓ ډٓ ٽىي،

آن ٍا ثٍ ٥ًٍ ځٖشَىٌ ىٍ َٕإَ ٕبُډبن اٙب٭ٍ ىَىي ي ثٍ َٕ٭ز آن ٍا ثٍ ًٍٝر  أؼبى ډٓ ٽىىي،

 اډب ډٖئچٍ ډُڈ أه إز ٽٍ ؿٍ سٮياى اُ (.32،1999ٍاىٔىڀ،)« ٵىبئٍُب ي ډلًٞلار ػئي وٚبن ىَىي

  .ىٍ ٕبُډبوُب يػًى ىاٍى ٔب هَٕ وًآيٍَْٖشىي ي اًٝلا وًآيٍ ٕبُډبوُب 

ثَاْ ٱچجٍ ثَ  آن ډٕبن ٽبٍٽىبنٌ ْ اٙب٫ يثىبثَأه ٵُمٕين ي هچٸ ىاو٘ ډًٍى وٕبُ ٕبُډبن 

ٽٍ ثٓ سًػُٓ ثٍ ىاو٘ ي َيأز ىاو٘ ٕبُډبوٓ ډٓ سًاوي ٕبُډبوُب  ؿَا١َيٍْ ثٍ و٪َډٓ ٍٕي  ،سٲَٕٕار

.  ويٍا اُ ډِٔز ٍٹبثشٓ هبٍع ٻ

٥ًلاوٓ، ٵَاَڈ ٕبُْ ثٖشََبْ  "ثٍ ٔټ ثبٌُ ُډبوٓ وٖجشب ىٍ ٕبُډبوُب وًآيٍْثَاْ ٙبٔبن ًٽَ إز       

سب ٔټ ٕبُډبن ثشًاوي ثٍ ٕمز ٕبُډبن  ٵپَْ ي ٵََىڂٓ، ډُبٍسٓ ي آډًُٙٓ، ٽبوًوُبْ ىاوٚٓ وٕبُ إز

  .ٔبىځَٕويٌ ي ىاو٘ ډياٍ كَٽز ومبٔي

ي ٍػ٫ً ثٍ ٽشت ډئَٔز ىاو٘ سب ٽىًن  ػبڇ ٙيٌ ي ډٺبلار ىاهچ٥ٓجٸ ثٍَٕٓ سلٺٕٺبر ىاهچٓ ان     

اٍسجب٣ ثب  ػُز سجٕٕه أه ډ٫ً١ً ثَاْ ثو٘ هًٞٝٓ اوؼبڇ ٙيٌ يڅٓ ىٍ َبْ ډشٮيىْ ىٍ دْيَ٘

َمبو٦ًٍْ  .ىٍ ثو٘ ىيڅشٓ سلٺٕٺبر ٹبثڄ سًػُٓ ًٍٝر وڂَٵشٍ إز آيٍْىاو٘ ي وً ٽبٍثَى ډئَٔز

ٔه ا :دٕٕٚىٍ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ، ا٩ُبٍ ىاٙشٍ اوي ثب ډَيٍ( 2003)ٽبوڀ ي دبوئب ٽٍ 

ډًٍى ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ، وًدب ثًىٌ ي ىٍ ډَاكڄ اثشيائٓ ډٓ ثبٙي ي ثبٔي سًػٍ ئٌْ اْ ثٍ آن  ډ٫ً١ً ىٍ

 وب وپشٍ أه ثٍ سًػٍ ىاو٘ ډًطَ ډئَٔز اَمٕز دٌَٔٗ ١مه(. 119ٛ  ،1385 ،ٝچًاسٓ ،اث٦لٓ) ثًٚى

                                                           
1
 -Ikujiro Nonaka 
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 ىاو٘ ډًطَ ډئَٔز ٽٍ ىاٍى يػًى ُډٕىٍ أه ىٍ ٽمٓ ٍَىمًىَبْ ډًػًى اىثٕبر ىٍ ٽٍ رآ ٽىىيٌ اډٕي

 ٽٍ ثبٙي ٭چز أه ثٍ ٽبٕشٓ أه ٙبٔي. ثبٙي سًاويډٓ ؿٍ آن دٌَٔ ٽمٕز وشبٔغ اْ ډٮىبٕز ؿٍ ثٍ ياٹٮبً

 ډًڅٶٍ ي ىاو٘ اُ اْ ٭ميٌ ثو٘ ثًىن ١مىٓ ثٍ سًػٍ ثب ىاو٘ ډئَٔز ي ىاو٘ ځَْٕ اوياٌُ ي ٙىبٕبٔٓ

 (. Nonaka and Takeuchi, 1995) إز ىاو٘ ډئَٔز َبْ

  :پظٍّؾاّذاف  -1-4

ثَ . ىٍ ىوٕبْ ثٚير ىٍ كبڃ سٲَٕٕ، ٕبُډبن َب ثبٔي ثَ إبٓ ىاو٘ ٭چمٓ ډئَٔز، اىاٌٍ ًٙوي            

: َمٕه إبٓ وٺ٘ ډئَٔز ىاو٘ ي وًآيٍْ ثٍ ٭ىًان ٙبٌ ٍاٌ ىٕشٕبثٓ ثٍ ٍئپَىَبْ ػئي اُ ٹجٕڄ

ډلٺٸ ٍا ثَ آن ىاٙز سب ثب اوشوبة ... َُٙيوي ډلًٍْ، ډٚبٍٽز، سًػٍ ثٍ ًَىٕز، اوش٪بٍر ًٔىٶٮبن ي

ثٮىًان وٕبُ اػشىبة وبدٌَٔ  ٍا ډ٫ً١ً ٕٮٓ ومبٔي ٽٍ اٍسجب٣ ثٕه ډًڅٶٍ َبْ ډئَٔز ىاو٘ ي وًآيٍْ

َبْ ډئَٔز ىاو٘  ډٮٕه ومبٔي ٽٍ آٔب ډًڅٶٍ ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ ي ٱَٕ ىيڅشٓ ثًٍٞر ٽبٍثَىْ ثٍَٕٓ ي 

ثًٍٞر ډٖشٺٕڈ ډىؼَ ثٍ وًآيٍْ ډٓ ًٙوي؟ ٔب ثٌَُ ځَْٕ اُ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٕبُډبوُب ډىٚإ أؼبى 

سٲَٕٕاسٓ ىٍ ٽبٍٽىبن ٙيٌ ي ىٍ وشٕؼٍ أه ٵَأىي اطَځٌاٍْ وًآيٍْ ىٍ ٕبُډبوُب دئي ډٓ آٔي؟ ي اُ ىٔڂَ 

. ډٓ ثبٙيي٫ً١ ىٍ اطَثوٚٓ ٕبُډبوُب أه ڇ ډِٕان اطَ ځٌاٍْ ي ُيأبْ دىُبناَياٳ دْيَ٘ سٮٕٕه 

 :ډًاٍى َُٔ وِٕ ډٓ سًاوي اُ اَياٳ دْيَ٘ ثبٙيث٦ًٍ هلاٍٝ 

 .كَٽز ثٍ ٕمز ٕبُډبوٓ ٔبىځَٕويٌ -1

 .ٵَآٔىيَب ثُجًى ډٖشمَ ٍيٗ َب ي -2

 .اُ  اٙشجبَبر ځٌٙشٍ سؼَثٕبر ي اػشىبةثٌَُ ځَْٕ اُ  -3

 . اٍائٍ هيډز ثٍ ٍيٗ َبْ ؤًه -4

 .ٽبٍٽىبناٵِائٓ  سًاناٵِأ٘ ىاو٘ ي  -5

 :پظٍّؾ للوشٍ -1-5

 پظٍّؾ   للوشٍ هکبًی -1-5-1
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 .اډبڇ همٕىٓ اوؼبڇ ډٓ ًٙى ٽمٕشٍ اډياىاىاٍار أه دْيَ٘ ىٍ ٽًٍٚ أَان، إشبن ٽَىٕشبن ي ىٍ 

 للوشٍ صهبًی پظٍّؾ -1-5-2

٥َاكٓ ي ثٍ ډَكچٍ اػَا  1389 ٕبڃوٕمٍ ايڃ  سب 1388 أه دْيَ٘ ىٍ ډلييىٌ ُډبوٓ وٕمٍ ىيڇ ٕبڃ

  .ډٓ ثبٙي 1389 دْيَ٘ ٙبډڄ ٕبڃ ځَىآيٍْ ا٥لا٭بر ،آډيٌ إزىٍ

 للوشٍ هَضَػی پظٍّؾ -1-5-3

، ىٍ ٦ًٕف ي، ٽمٕشٍ اډياى اډبڇ همٕىٓ ىٍ وًآيٍْ ي ىاو٘ ډئَٔز َبْ ډًڅٶٍ ثٕه ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ       

     .ٽبٍٙىبٕبن ي ي ٍيٕبْ اىاٍار ي ډٮبيوٕه (٭بڅٓ) ډئَٽڄ

 :ّؾٍاطُ ّب ٍاكطلاحبت پظٍ -1-6

 تؼشیف هذیشیت داًؾ  –1 -1-6

ٽبٍڃ ئڀ، ثَأه ثبيٍ إز ٽٍ ډئَٔز ىاو٘، ٔٮىٓ أؼبى ٵَأىيَبْ لاُڇ ثَاْ ٙىبٕبٔٓ ي ػٌة       

 ىاىٌ، ا٥لا٭بر ي ىاو٘ َبْ ډًٍى وٕبُ ٕبُډبن اُ ډل٤ٕ ىٍيوٓ ي ثَٕيوٓ ي اوشٺبڃ آوُب ثٍ سٞمٕڈ َب ي اٹياڇ

(. Wiig, 2002)َبْ ٕبُډبن ي اٵَاى 

 وًآيٍْ ي دبٕوڂًٔٓ اٵِأ٘ َيٳ ثب ػمٮٓ هَى اََډٓ هبٕٝز اُ إشٶبىٌٍادبئًڅً ډئَٔز ىاو٘ ٍا ٳ

 .(Frappaolo, 2006: 8) ٽىيسٮَٔٴ ډٓ 

 فشایٌذّبی اكلی هذیشیت داًؾ -1-6-2

 أه ډَكچٍ ٙبډڄ سمبڇ ٵٮبڅٕز َبٔٓ إز ٽٍ ىاو٘ ٔب ىاو٘ َبْ ػئي ٍا ثٍ ٕٕٖشڈ: ایجبد داًؾ 

 .ٍ أىؼب ٵٮبڅٕز َبٔٓ و٪َٕ ٽٚٴ، أؼبى ي ٔب سًٕٮٍ ىاو٘، كبئِ اَمٕز إزى. ياٍى ډٓ ٽىي

 اُ آوؼب ٽٍ ىاو٘ ثَاْ ٭مچپَى ٕبُډبن كٕبسٓ إز ثبٔي ثٍ ډى٪ًٍ ثٌَُ ثَىاٍْ، : حفظ ٍ ًگْذاسی

  .وڂُياٍْ ًٙى كٶ٨ ي

 ى، اُ اٵَاى ثٕه اٵَا: اوشٺبڃ ىاو٘ ىٍ ٦ًٕف ډوشچٴ ٔټ ٕبُډبن اسٶبٷ ډٓ اٵشي :تجذیل ٍ اًتمبل داًؾ

ثىبثَأه، ٔټ . اُ ځَيٌ ثٍ ٕبُډبن ثٍ ډىبث٬ آٙپبٍ، اُ اٵَاى ثٍ ځَيَُب، ثٕه ځَيَُب، ىٍ ډٕبن ځَيَُب، ي
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ډُڈ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ډل٦ُٕبْ ٕبُډبوٓ اوشٺبڃ ىاو٘ ثٍ ډپبوُبْ ډًٍى وٕبُ ثَاْ ثٍ ٽبٍځَْٕ  ٵَأىي

 (.85ٛ ، 1388، ٹچٕؾ څٓ) ىاو٘ إز

ىاىٌ َب ياٹٮٕز َبٔٓ  .دئيٌ إز ٔټ ىٍثبٌٍ ډٖچڈ اډًٍ ي كٺبٔٸ اُ اْ ي٭ٍډؼڈ ىٌ،دا : دادُ –1-6-3

اًٝار ٹبثڄ ىٕشَٓ ډٓ ثبٙىي ي ثٍ سىُبٔٓ ډٮىب ي  ،هبڇ َٖشىي ٽٍ ثٍ ٙپڄ ا٭ياى ي اٍٹبڇ، كَيٳ، سٞبئَ

                 آډبٍَبٕز ي َب اوياٌُ ياٹٮٕبر، اُ اْ ډؼمً٭ٍ .ډٶًُډٓ ٍا ثٍ ًَه ډشجبىٍ ومٓ ٽىىي

(Turban and Mclean, 2004: 451.) 

 ډٮىبىاٍ اڅڂًَبٔٓ ىٍ َب ىاىٌ ثىيْ ډٺًڅٍ ي ثىيْ ځَيٌ ٕبُډبويَٓ، ٙبډڄ ا٥لا٭بر : اطلاػبت -1-6-4

  (.1379ىايوذًٍر، ي  دَٕبٻ) إز

 .(Bhatt, 2001: 1) َب ىاىٌ اُ اٵشٍْ ٕبُډبن اْ ډؼمً٭ٍ اُ ا٥لا٭بر ٭جبٍسٖز

ثٍ  ىاوًٍٚ َهً ىٍ ىاو٘،. رآ ػئي ا٥لا٭بر ي ُٙباٍُ سؼَثٕبر، ُا ٔبڅٓٓ ډوچ٣ً : داًؾ -5 -1-6

 Turban and) ځَىىډٓ ا٥لاٷ ٽبٍثَىْ ي ډَسج٤ ثبٵشمىي، ا٥لا٭بر ثٍ .ٍيى ډٓ ثپبٍ ي آډيٌ يػًى

Mclean, 2004: 451.) 

 اڃاوشٸ ٹبثڄ ٍاكشٓ ثٍ ٍٕمٓ ي ډىي ٹب٭يٌ ُثبن ثٍ ٽٍ ًٙىډٓ ا٥لاٷ ىاوٚٓ ثٍ : آؿکبس داًؾ -1-6-5-1

(. Polanyi, 1966: 26) إز

 ثبٵشمىي ي وبډچمًٓ ٭ًاډڄ ٙبډڄ ي ٙيٌ ځٶشٍ ٵَىْ سؼبٍة ىٍ وُٶشٍ ىاو٘ثٍ :  ضوٌی داًؾ -1-6-5-2

 (.Frappaolo, 2006: 10) ثبٙيډٓ ٙوٞٓ َبْ اٍُٗ ي َب ىٔيځبٌ ثبيٍَب،

                                                           
1 - Data 

2  - information 

3- Knowledge 

4- Explicit Knowledge 

5- Tacit Knowledge 
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 ي ډلًٞلار څتٹب ىٍ ػئي َبْ أيٌ ٽبٍځَْٕ ثٍ ي سجبىڃ سپبډڄ، ،آٵَٔى٘ : داًؾ ًَآٍسی -1-6-6

        ځَىىډٓ ػبډٮٍ دَٕٚٵز ي ډچٓ اٹشٞبى كٕبر ډًٵٺٕز، ثٍ ډىؼَ ٽٍ ٵَيٗ ٹبثڄ هيډبر

(Amidon, 1997: 1.) 

:  ّبتؼشیف هفَْهی هتغیش -1-7

ٵٮبڅٕشُبئٓ إز ٽٍ ډَسج٤ ثب يٍيى ىاو٘ ػئي ثٍ ٕٕٖشڈ إز ٽٍ ىٍثَ ځَٕويٌ : داًؾ کؼت -1-7-1

(. ؛ ثٍ وٺڄ اُ وًٕډه ي ٽىبٍى1385، اث٦لٓ ي ٝچًاسٓ)ډٓ ًٙى  ٙبډڄ سًٕٮٍ، ٽٚٴ ي سٖوَٕ ىاو٘

َمبن )٭جبٍر إز اُ ٵٮبڅٕشُبئٓ ٽٍ ىاو٘ ٍا ىٍ ٕٕٖشڈ ډبويځبٍ ډٓ ٽىي : رخیشُ ػبصی داًؾ -1-7-2

(. 1385، ډىج٬

اٙبٌٍ ثٍ ٵٮبڅٕشُبئٓ ىاٍى ٽٍ ىٍ اٍسجب٣ ثب ػَٔبن ىاو٘ اُ ٔټ ثو٘ ٔب ٔټ وٶَ ثٍ : داًؾ لاقاًت -1-7-3

 ٗ ٔب وٶَ ىٔڂَْ ٍا ٙبډڄ ډٓ ًٙى ي ٙبډڄ اٍسجب٥بر سَػمٍ، سجئڄ، سٶَٖٕ ي سٞٶٍٕ ىاو٘ ډٓ ًٙىثن

 .(49، ٛ 1385اث٦لٓ ي ٝچًاسٓ، )

ٙبډڄ ٵٮبڅٕشُبئٓ ډٓ ًٙى ٽٍ ىٍ اٍسجب٣ ثب اػَاْ ىاو٘ ىٍ ٵَأىيَبْ ٕبُډبوٓ  :ثکبسگیشی داًؾ -1-7-4

(. ٽىبٍى؛ ثٍ وٺڄ اُ وًٕډه ي 1385اث٦لٓ ي ٝچًاسٓ، ) َٖشىي

ىاو٘ هچٸ ٙيٌ س٤ًٕ ٕبُډبن ډمپه إز ثٍ ٥ًٍ ىٍيوٓ اُ ٥َٔٸ سًڅٕي ٔټ ډلًٞڃ ٔب دٕ٘ ثٕىٓ ٔټ 

ٔب أىپٍ ثٍ ٥ًٍ ثَٕيوٓ اُ ٥َٔٸ كٸ ثٌَُ ثَىاٍْ اُ ځًإَىبډٍ َب ٔب ٵَاَڈ  ،ثٌَُ ثَىاٍْ ًٙى ،هيډز

. (90ٛ، 1388ٹچٕؾ څٓ، ) ٽَىن هيډبر ډٚبيٌٍ اْ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٕى

  :ًَآٍسی   -1-7-5

ٍاَپبٍَب، ٍاٌ كڄ َب،  ي أؼبى ي ٕشي وًآيٍْ ٵَأىيْ إز ٽٍ اُ ٥َٔٸ سًٕٮٍ ٍيُٙبْ ػئي ىاى   

ډٚشَٔبن  ثَاْ ٕبُډبن، ٭١ٍَ ٽىىيځبن ي ځٓ ٍا سبٌُ ىٍػٍ اْ اُ ډلًٞلار ي هيډبر وً، اٍُٗ اٵِيىٌ ي

  .(mcfadzean et al, 2005) ٵَاَڈ ډٓ آيٍى

                                                           
1- Knowledge Innovation 
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 ډَث٣ً ىاو٘ أؼبى ٔب اىٍاٻ ٵَآٔىي وًآيٍْ :ُ ٽبئً وًآيٍْ ٍا ؿىٕه سٮَٔٴ ډٓ ومبٔي٭جياڅپَٔمٓ ثٍ وٺڄ ا

 َٖشىي، ډٓ َب آن هًاَبن ٽٍ اٵَاىْ ثَاْ ػئي، ٔب ي ٔبٵشٍ ثُجًى هيډبر ډلًٞلار ي ثٍ آن سجئڄ ي

  .(1385٭جياڅپَٔمٓ، )ثبٙي 

 وًآيٍْ. إز ٭مچٕبر ػئي َبْ ٍيٗ ي هيډبر ډلًٞڃ، ثٍ آن سجئڄ ي هلاٷ أيِ اهٌ ٵَآٔىي وًآيٍْ

(. 1385 ډىج٬، َمبن)آيٍى  ډٓ يػًى ثٍ ٍا او٦جبٷ ٔب سٲَٕٕ سًاوبٔٓ ي إشٮياى

 :  تَاًوٌذ ػبصی کبسکٌبى -1-7-6

َب، سٶپَ اوشٺبىْ، ٵٮبڅٕز ىٍځَيَُبْ  ٕبُْ ٍا ُډٕىٍ اْ ثَاْ اٵِأ٘ ىٔبڅًٿسًاومىي (2001) څٓ        

، سٺٖٕڈ ي  ٌ اػبٌُ ىاىن ثٍ ٵٮبڅٕشُبٔٓ ػُز كَٽز ثٍ ٵَإًْ سُٖٕڈىاوي ي اٙبٌٍ ډٓ ٽىي ٻ ٽًؿټ ډٓ

: 1386وبىٍْ ي ىٔڂَان، ) سًاومىيٕبُْ َٖشىي، ىٔين ي ځٶشڂًَب، اُ اػِاْ اٝچٓ  دبلأ٘ سؼَثٕبر، سٶپَ

ٛ2.) 

 : ّبػولیبتی هتغیش تؼشیف -1-8

 ي ٽبٍٽىبن ثبيٍَبْ ي وڂَُٙب ثٍ وُبىن اٍع: ًٙىډٓ ډٚوٜ ٭بډڄ 6 يا٦ٍٕ ثٍ : داًؾ کؼت -1-8-1

 ثبُاٍ دَٕٚٵشٍ، ثٖٕبٍ ډبڅٓ ىَٓ ځِاٍٗ ٕٕٖشڈ ٻْ اُ ثَهًٍىاٍْ ډُبٍسُبٔٚبن، اٍسٺبْ ثٍ آوُب سًٚٔٸ

 ىٔيٌ آډًُٗ اٵَاى اُ ډىبٕجٓ سٮياى كٶ٨ ي إشوياڇ ثبُاٍ، سٲَٕٕار ا٥لا٭بر ثٍ وٖجز كٖبٕٕز ځَأٓ،

 ,Darroch) ثبُاٍ دٕمبٔ٘ ا٥لا٭بر اهٌ ي څٓاڅمڄ ثٕه ډٚشَٔبن ثب ٽبٍٽَىن ي ٍٔب١ٕبر ي ډُىيٕٓ ٭چًڇ

2005: 106 .)

ثٍ ٙمبٍ ډٓ ًهٌَٕ ٕبُْ ىاو٘ اُ ػىجٍ َبْ ډُڈ ډئَٔز ىاو٘ ٕبُډبوٓ  :رخیشُ ػبصی داًؾ -1-8-2

ٽٓ، ْكبٵ٪ٍ ٕبُډبوٓ، ىاو٘ ډًػًى ىٍ إىبى، ا٥لا٭بر ًهٌَٕ ٙيٌ ىٍ دبٔڂبَُبْ ىاىٌ اڅپشَين ي. ٍيى

                                                           
1
-  Empowerment 

2
-  Knowledge Acquisition . 
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ډُبْ هجٌَ، ٍئٍ َب ي ٵَأىيَبْ ٕبُډبوٓ ډٖشىي ي ىاو٘ دىُبن ٽٖت ٽي ٙيٌ ىٍ ٕٕٖز ىاو٘ اوٖبوٓ

 (.84ٛ، 1388ٹچٕؾ څٓ، ) ىٍ ثَ ډٓ ځَٕى ٙجپٍ َبْ ٍياث٤ اٵَاى ٍا ٙيٌ اُ ٥َٔٸ اٵَاى ي

 اوشٚبٍ ٕبُډبن، َٕسبَٕ ىٍ ثبُاٍ ا٥لا٭بر ٬َٕٔ اوشٚبٍ: ځَىى ډٓ سجٕٕه ٭بډڄ 5 ثب : داًؾ اًتـبس -1-8-3

 ػُز ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ اُ إشٶبىٌ ىاو٘، اوشٚبٍ ثَاْ هبٛ َبْ سپىٕټ اُ إشٶبىٌ اٍ،ٻ اوؼبڇ كٕه ىاو٘

 (.Darroch, 2005: 106) ٽشجٓ اٍسجب٥بر اٍػلٕز اٍسجب٥بر، سُٖٕڄ

ثب يػًى . اُ ىٔيځبٌ ىاو٘، ډىج٬ ډِٔز ٍٹبثشٓ ٽبٍثَى ىاو٘ إز سب هًى ىاو٘ :ثکبسگیشی داًؾ -1-8-4

ٹچٕؾ ) ٕشٶبىٌ اُ ٍيُٙبْ ثٌَُ ثَىاٍْ اُ ىاو٘ ثٍ ٹيٍ ٽبٵٓ هلاٷ وٕٖشىيأه ٕبُډبوُب اٱچت ثٍ َىڂبڇ ا

  .(10ٛ، 1388څٓ، 

 :ثپبٍځَْٕ ىاو٘ ىٍ أه دْيَ٘ ٙبډڄ ډًاٍى َُٔ ډٓ ثبٙي

  .آيٍوي ٍيْ ډٓاٵَاى ثَاْ كڄ اٱچت ډٚپلاسٓ ٽٍ ىٍ ډلڄ ٽبٍ ثب آن ډًاػٍ َٖشىي؛ ثٍ ىاو٘   -

 . هيډبر ػئي ثٍ ٽبٍ ډٓ ځَٕوي اٵَاى ىاو٘ هًى ٍا ىٍ ٵَأىي سًٕٮٍ -

 . اُ دٕٚىُبىَبْ ډٚشَٔبن ىٍ ثُجًى ٵَأىيَب إشٶبىٌ ډٓ ًٙى -

 .اُ ىاو٘ اٵَاى ثَاْ ثُجًى سٞمٕڈ ځَْٕ َب إشٶبىٌ ډٓ ًٙى -

 .ٕبُډبن اُ سؼبٍة هًى ثَاْ سپَاٍ وٚين ه٦بَبْ ځٌٙشٍ إشٶبىٌ ډٓ ٽىي -

:  ىٌ إزومًسٮَٔٴ   ٥جٺٍ 6 ىٍٍا يآيٍْ نهًى  ىٍ دْيَ٘( 2005)ىاٍيٗ  :ًَآٍسی  -5–1-8

 .إز ػئي ىوٕب ثَاْ آوـٍ .1

 .ډًٍٕٖ ثَاْ ػئي ډلًٞلار  .2

                                                           
1
 -  Diffusion Knowledge  
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 .ډلًٞڃ ٵٮچٓ ه٣ً٦ ومًىن ١بٵٍا .3

 .ٵٮچٓ ه٣ً٦ اٝلاف اْ ثُجًى  .4

 .ٵٮچٓ َبْ َِٔىٍ ٽبَ٘  .5

 (.(Darroch, 2005: 107 ډؼيى اثْٓ ډ٬١ً  .6

  :تَاًوٌذػبصی کبسکٌبى -1-8-6

 ىٍ ٽشبة ډًٍُٚ هًى، ٍاَىمبْ سًاومىيٕبُْ، ثٍ سجٕٕه اڅڂًْ ؿُبٍ ډَكچٍ( 1996) سَْ ئچًٖن         

ډَكچّ ډشًاڅٓ  دَىاهشٍ ډٓ ًٙى، ؿُبٍ ثٍ وڂَٗ اٵَاى أه اڅڂً ٽٍ ثٕٚشَ ىٍ. اْ سًاومىيٕبُْ ډٓ دَىاُى

ٗ ٔټ اُ أه ؿُبٍ ډَكچٍ، اٵَاى اكٖبٓ وڂَ ََ ىٍ. ځَٵشٍ ٙيٌ إز ثَاْ سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن ىٍ و٪َ

: ىٍ أه دْيَ٘ ٙبډڄ ډًاٍى َُٔ ډٓ ثبٙي سًاومىيٕبُْ ،ئچًٖن سَْ ډيڃ ثَ إبٓ .هبٝٓ ىاٍوي

 ٓٚىاىن أيٌ َبٔٓ ثَاْ اٵِأ٘ اطَثو. 

 ٌىاىن دٕٚىُبىَبْ ډظجز ي ٕبُوي. 

 ٽبٍْ ثٖٕبٍ دَ سلَٻ نٔبٵز ثب اٵِأ٘ ډُبٍسُب. 

 ًٌٕٮٓ ىٍ إشٶبىٌ اُ سًان ثبڅٺ. 

 َْٕىٍځَٕ ٙين ىٍ سٞمٕڈ ځ. 

 ٓ  .َٙٵز ٽَىن ىٍ ٙٲڄ ثب سًان ثبڅٺًٌد

 ٥چجٕين ؿبڅ٘ ىٍ ٙٲڄ. 

 ٔبىځَٵشه ثَاْ سٞمٕڈ ځَُٕٔبْ ثٖٕبٍ ډُڈ. 

 ٍأؼبى آطبٍ ډٚوٜ ىٍ ٽب  .

 ٓځٌٍاوين آډًُُٙب ي ىيٌٍ َبْ ٭بڅ .

 ٱىٓ ٙين ٙٲڄ (Terry Wilson,1996: 163) .


